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१. पररचयः 

नेपालको संयविान, २०७२ को िारा ४४ ले प्रत्येक नागररकलाई गणुस्तरीय वस्त ुतथा 
सेवाहरू उपभोग गनत पाउने अडिकारको व्यवस्था गरेको छ। साथै, कुनै वस्त ुवा सेवाको 
गणुस्तरहीनताका कारण उपभोक्तालाई कुनै प्रकारको हाडन, नोक्सानी वा क्षडत पगेुमा 
त्यसको क्षडतपूडतत माग गनत पाउने कानूनी अडिकार पडन सडुनश्चित गरेको छ। यसै 
सन्दभतमा उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्िी कानूनलाई संशोिन र एयककरण गनतका लाडग, 
२०७५ सालमा उपभोक्ता संरक्षण ऐन िारी गरर उपभोक्ताका अडिकारहरूको संरक्षण 
र प्रवर्द्तनका डनडमत्त सरोकारवालाहरूका कततव्यहरू स्पष्ट रूपमा पररभायित गररएको 
छ।  

बिार डनयमनको प्रभावकाररतामा कमी, उपभोक्ता गनुासोको सनुवुाईको अभाव, तथा 
कानूनी उपचार पर्द्डतमा रहेको चाप िस्ता समस्याको यवद्यमानताका कारण नेपालमा 
उपभोक्ता अडिकारको कायातन्वयनमा यवगतमा यवयवि चनुौतीहरूको सामना गनुतपरेको 
डथयो। उपभोक्ता सम्बन्िी मदु्दाहरूलाई प्रभावकारी रूपमा सम्बोिन गनत यवशेि 
अदालतको अभावले न्यायको पहुुँचमा बािा पडुगरहेको अवस्थामा यस्ता समस्याहरूको 
समािानका लाडग उपभोक्ता अदालतको आवश्यकता दीर्तकालदेश्चि महससु हुुँदै आएको 
छ। यसै पररप्रेक्ष्यमा, नपेाल सरकारद्वारा उपभोक्ताको हक, यहत, तथा अडिकारहरूको 
संरक्षण र प्रवर्द्तन गने उद्देश्यले काठमािौं उपत्यकामा नेपालकै पयहलो श्चिल्ला उपभोक्ता 
अदालत स्थापना गने प्रयिया प्रारम्भ गररएको छ। यस अदालतले २०८१ सालको पिु 
मयहनादेश्चि सेवा प्रारम्भ गने डनश्चितता प्रकट गरेको छ। उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ 
अन्तगतत उपभोक्ताका अडिकार र कततव्यहरूको कायातन्वयन सडुनश्चित गनत सम्बश्चन्ित 
सरकारी डनकायहरू तथा डनयामक संस्थाहरूलाई स्पष्ट अडिकार, कततव्य, र कायतहरू 
प्रदान गररएको छ। यस ऐनले उपभोक्ताको हक तथा यहतको रक्षा गदै गणुस्तरीय वस्त ु
र सेवा प्राप्त गनत सक्ने अडिकारको सडुनश्चितता गनत मागतदशतनको भूडमका डनवातह गने 
यवश्वास गररएको छ। तसथत, उपभोक्ता अदालतको स्थापनाले उपभोक्ता यववाद 
समािानलाई सहि, द्रतु, र प्रभावकारी बनाउने अपके्षा गररएको छ, िसले उपभोक्ता 
अडिकारको प्रवर्द्तन र न्यायको पहुुँचलाई अझ सदुृढ बनाउनेछ। 
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२. उपभोक्ता संरक्षण ऐन ,२०७५ को दफा ३(२) द्वारा 
सडुनश्चित गररएको उपभोक्ताको अडिकारहरूः 

क. गणुस्तरीय वस्तहुरू र सेवाहरू प्राप्त गने अडिकार; 
ि. वस्त ुवा सेवामा सहि पहुुँच प्राप्त गने अडिकार; 
ग. स्वच्छ प्रडतस्पिातत्मक र उश्चचत मूल्यमा गणुस्तरीय वस्त ुवा सेवाको छनौट गने अडिकार; 
र्. वस्त ुवा सेवाको मूल्य, पररणाम, शरु्द्ता, गणुस्तर आदद सम्बन्िमा सूश्चचत हनु ेअडिकार; 
ङ. दईु वा दईुभन्दा बढी पदाथतको सडमश्रणबाट बनेको वा उत्पाददत वस्तमुा रहेको त्यस्ता 

पदाथतको मात्रा, तत्व वा प्रडतशतको सम्बन्िमा उत्पादक पैठारीकतात वा यविेताबाट 
िानकारी पाउने अडिकार; 

च. मानव िीउ, ज्यान, स्वास््य तथा सम्पश्चत्तमा हाडन पयुातउने वस्त ु तथा सेवाको डबिी 
यवतरणबाट सरुश्चक्षत हनु पाउने अडिकार; 

छ. अनशु्चचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य यियाकलाप यवरुर्द् उश्चचत कानूनी कारवाही गराइ 
पाउने अडिकार; 

ि. वस्त ुवा सेवाको प्रयोगबाट भएको हाडन, नोक्सानी यवरुर्द् क्षडतपूडतत पाउने अडिकार; 
झ. उपभोक्ताको हक, यहतको संरक्षणका सम्बन्िमा अडिकारप्राप्त अडिकारी वा डनकायबाट 

उपचार पाउने वा सनुवुाई हनुे अडिकार; 
ञ. उपभोक्ता श्चशक्षा पाउने अडिकार। 
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३.  सरोकारवालाहरुको दाययत्वः 
 

क) दफा ७(१): उत्पादकको दाययत्व 

उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ को दफा ७ ले प्रदान गरेको उत्पादकको दाययत्वहरू देहाय 
बमोश्चिम रहेका छन:् 

क. गणुस्तरीय वस्त ुवा सेवा उत्पादन गने, 
ि. वस्तकुो लेबल डनिातरण गने, 
ग. लेबलमा दफा ६ बमोश्चिमका कुरा उल्लेि गने, 
र्. त्रयुटपूणत उत्पादन नगने, 
ङ. आफूले उत्पादन गरेको वस्त ुत्रयुटपूणत उत्पादन भई त्यस्तो वस्त ुबिारमा रहेको कुरा 

िानकारीमा आएमा त्यस्तो वस्त ुसङ्कलन गरी नष्ट गने, 
च. वस्त ुवा सेवाको गलत वा भ्रामक यवज्ञापन वा प्रचार प्रसार नगने, 
छ. दईु वा दईुभन्दा बढी पदाथतको सडमश्रणबाट बनेको वा उत्पाददत वस्तमुा रहेको त्यस्ता 

पदाथतको मात्रा, तत्व वा प्रडतशतको उपभोक्तालाई िानकारी ददन ुपने, 
 

ि) दफा ८(१): पैठारीकतातको दाययत्चः 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ को दफा ८ ले प्रदान गरेको पैठारीकतातको दाययत्वहरू देहाय 
बमोश्चिम रहेका छन:् 

क. परल मूल्यभन्दा बढी वा फरक नपने गरी पैठारी गनुतपने, 
ि. सम्बश्चन्ित डनकाय वा अडिकारीले माग गरेको बित पैठारी गररएको वस्त ुसम्बन्िी वस्तकुो 

यववरण उपलब्ि गराउने, 
ग. प्रचडलत कानून बमोश्चिम पैठारी गनत नपाइने वस्त ुपठैारी नगने, 
र्. पैठारी भएको डमडतबाट छ मयहनापडछ उपभोग गनत नहनुे वा नसयकने वा त्यस्तो अवडि 

समाप्त भएपडछ उपभोग गनत नडमल्ने वस्त ुपैठारी गनत नहनु े
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ग) दफा ९: ढुवानीकतातको दाययत्व 

उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ को दफा ९ ले प्रदान गरेको ढुवानीकतातको दाययत्वहरू देहाय 
बमोश्चिम रहेका छन:् 

क. ढुवानी गररने वस्तकुो प्रकृडत अनसुार डनिातररत अवडिडभत्र नै ढुवानी गनुत पने, 
ि. ढुवानी गदात वस्तकुो गणुस्तरमा ह्रास आउन नददने, 
ग. ढुवानी गदात तोयकए बमोश्चिम सरुक्षात्मक व्यवस्था तथा पालना गनुत पने शततहरू पूणत रूपमा 

पालन गने, 
र्. सम्बश्चन्ित डनकाय वा अडिकारीले माग गरेको बित वस्तकुो यववरण उपलब्ि गराउने, 
 

र्) दफा १०: सञ्चयकतातको दाययत्वः 
 

उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ को दफा १० ले प्रदान गरेको सञ्चयकतातको दाययत्वहरू देहाय 
बमोश्चिम रहेका छन:् 

क. वस्त ुसञ्चय गदात त्यस्तो वस्तकुो प्रकृडत अनसुार सतकत ता अपनाउने, 
ि. वस्तकुो यकडसम वा प्रकृडत अनसुार गणुस्तरमा ह्रास नआउने गरी तोयकए बमोश्चिम 

सरुक्षात्मक उपाय अपनाई सञ्चय गने  

ग. उत्पादकले उल्लेि गरेका वस्तकुो लेबल वा यववरण फेरबदल नगने, 
र्. सम्बश्चन्ित डनकाय वा अडिकारीले माग गरेको बित वस्तकुो सञ्चयसुँग सम्बन्िीत वस्तकुो 

यववरण उपलब्ि गराउने, 
ङ. तोयकएको सरुक्षात्मक उपाय अपनाउने, 
 

ङ) दफा ११: डबिेताको दाययत्वः 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ को दफा ११ ले प्रदान गरेको यविेताको दाययत्वहरू देहाय 
बमोश्चिम रहेका छन:् 

क. यवना भेदभाव उपभोक्तालाई वस्तकुो डबिी गने, 
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ि. वस्तकुो यकडसम वा प्रकृडत अनसुार गणुस्तरमा ह्रास नआउने गरी सरुश्चक्षत रूपमा डबिी 
गने, 

ग. सवतसािारण ले स्पष्ट रूपमा देख्ने बझु्ने गरी वस्तकुो मूल्य सूची राख्ने, 
र्. सम्बश्चन्ित डनकाय वा पदाडिकारीले माग गरेका बित आफूसुँग रहेको वस्तकुो मौज्दात 

वा यववरण उपलब्ि गराउने, 
ङ. वस्तमुा कुनै यकडसमको ग्यारेन्टी वा वारेन्टीको व्यवस्था भएमा त्यस्तो व्यवस्था भएमा 

त्यस्तो व्यवस्थाको पालना गने, 
च. पयहले आउने उपभोक्तालाई पयहले वस्त ुडबिी गने, 
छ. उपभोग्य वस्त ुडबिी गरेपडछ त्यसको यवल वा रडसद ददने   

 

च) दफा १२: सेवा प्रदायकको दाययत्वः 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ को दफा १२ ले प्रदान गरेको सेवाप्रदायकको दाययत्वहरू 
देहाय बमोश्चिम रहेका छन:् 

क. यवना भेदभाव उपभोक्तालाई सेवा प्रदान गन े

ि. सवतसािारणले स्प्रष्ट रूपमा बझु्ने गरी सबैले देख्ने ठाुँउमा आफूले प्रदान गने सेवाको प्रकृडत 
र सो सेवा प्राप्त गरे बापत उपभोक्ताले डतनुत पने मूल्यको सूची राख्न,े 

ग. सम्बश्चन्ित डनकाय वा अडिकारीले माग गरेका बित आफूले प्रदान गने सेवासुँग सम्बश्चन्ित 
यववरण तथा कागिात उपलब्ि गराउने, 

र्. पयहले आउने उपभोक्तालाई पयहले सेवा प्रदान गने, 
ङ. उपभोक्तालाई सेवा प्रदान गरे बापतको रकम डलएपडछ त्यसको यवल वा रडसद ददने। 
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४.  सम्बश्चन्ित अडिकारीहरूः 
 

ि.म.    अडिकारी काम, कततव्य वा दाययत्वहरु सम्बश्चन्ित दफाहरू 

१.  मन्त्रीपररिदको 
कायातलय 

ऐनअन्तगतत डनयम बनाउने 
अडिकार, अत्यावश्यक 
वस्तहुरूको मूल्य डनिातरण र 
बिार मापदण्ि तोक्ने कायत। 

वस्त ुर सेवाको मूल्य 
डनिातरणका लाडग प्राडिकृत 
डनकाय तोक्ने कायत। 

दफा ४(२) 

२.  वाश्चणज्य, आपूडतत तथा 
उपभोक्ता यवभाग 

मश्चन्त्रपररिद्का डनणतयहरूको 
कायातन्वयन र बिार डनयमन 

दफा ४(४) 

३.  संश्चर्य वाश्चणज्य, 
आपूडतत तथा उपभोक्ता 
यवभाग 

डनरीक्षण अडिकृतको डनयशु्चक्त 
गने र डनरीक्षण तथा अनसुन्िान 
सञ्चालन गने कायत 

दफा ३२ 

४.  केन्द्रीय, प्रादेश्चशक, र 
स्थानीय अनगुमन 
सडमडतहरू 

बिार शश्चक्तहरूको अनगुमन दफा २६, 
२७, २८ 

५.  उपभोक्ता संरक्षण 
पररिद 

उपभोक्ता यहतसम्बन्िी नेपाल 
सरकारलाई नीडत डसफाररस गने 
कायत 

दफा २४ 

६.  उच्च अदालत सम्बश्चन्ित श्चिल्ला उपभोक्ता 
अदालत/श्चिल्ला अदालतको 
डनणतय यवरुर्द्को पनुरावेदन 
सनुवुाइ गने कायत। 

दफा ४५ 

७.  श्चिल्ला उपभोक्ता 
अदालत  

उपभोक्ता मदु्दाहरू आफ्नै 
प्रारश्चम्भक अडिकार क्षेत्रडभत्र 

दफा ४२ 
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डनणतय गने। यसबारे यवस्ततृ 
रूपमा पडछ छलफल गररनेछ। 

८.  श्चिल्ला अदालत िहाुँ श्चिल्ला उपभोक्ता अदालत 
स्थापना भएको छैन, त्यहाुँ 
उपभोक्ता मदु्दाहरू आफ्नै 
प्रारश्चम्भक अडिकार क्षेत्रडभत्र 
डनणतय गने  

उपभोक्ता अदालत यवर्टन 
भएमा मदु्दा स्वतः श्चिल्ला 
अदालतमा सनेछ 

 

 

        दफा ४७, ४८ 

 

 

 

 

 

          

९.  वाश्चणज्य, आपूडतत तथा 
उपभोक्ता यवभागका 
महाडनदेशक 

आफ्नो अडिकार क्षेत्रडभत्र 
उपभोक्ता मदु्दा डनणतय गने र 
तत्काल िरीवानासुँग सम्बश्चन्ित 
डनरीक्षण अडिकृतको आदेश 
उपर पनुरावलोकन डनवेदनमा 
डनणतय गने कायत। 

दफा ३९(६) 

१०.  सरकारी वयकल डनरीक्षण अडिकृतको 
डनरीक्षण/अनसुन्िान प्रडतवेदन 
प्राप्त गरेपडछ महाडनदेशक वा 
सम्बश्चन्ित श्चिल्ला उपभोक्ता 
अदालत/श्चिल्ला अदालतसमक्ष 
मदु्दा दतात गने/नगने डनणतय 
डलने। 

 

दफा ५९(२) 

११.  डनरीक्षण 
अडिकृत/सडमडत 

ऐनको उल्लङ्घनबारे डनरीक्षण र 
अनसुन्िान गने, र केही यवशेि 
अवस्थामा िररवाना तथा 
दण्िात्मक कारबाही गने। 

दफा ३३ 

१२.  मूल्य सूचना केन्द्र कारिाना, थोक र िुद्रा 
मूल्यहरूको सङ्कलन। 

दफा २०(४) 

१३.  प्रयोगशाला पेश गररएका वस्तहुरू 
गणुस्तरहीन छन ्यक छैनन ्भनी 
िाुँच गने। 

दफा ३४ 
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१४.  बिार अनगुमन टोली वस्त ुर सेवाका यविेताहरूको 
कानूनी कततव्यको कायातन्वयन 
अनगुमन गने। 

दफा २९ 
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५. डनरीक्षण अडिकृतको काम, कततव्य र अडिकारः 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ को दफा ३३ ले डनरीक्षण अडिकारीको काम, कततव्य र 
अडिकार देहाय बमोश्चिम ददइएको छः 
क. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ यवपरीत कुनै काम कारबाही भइरहेको छ भने्न यवश्वास हनुे 

मनाडसब कारण भएमा त्यस्तो ठाुँउमा आवश्यकता अनसुार िनुसकैु बित प्रवेश गरी 
डनरीक्षण, िाुँचबझु वा िानतलासी गने, त्यस्तो काम गनेलाई पिाउ गने, 

ि. डनरीक्षण, िाुँचबझु वा िानतलासीको िममा बयान डलन सक्ने, 
ग. डनरीक्षण, िाुँचबझु वा िानतलासीको िममा तत्काल कुनै आदेश ददन उपयकु्त देश्चिएमा 

त्यस्तो आदेश ददन सक्ने, 

डनणातयक 
अडिकारी 

क्षेत्राअडिकार कसूर सिाय   

सम्बश्चन्ित दफाहरू 

डनरीक्षण 
अडिकारी 

प्रारश्चम्भक 

क्षेत्राअडिकार 

दफा ३८(र्) 
बमोश्चिम डबल वा 
चलानी राख्न वा 
िारी गनत 
असफल भएमा 

पाुँच हिारदेश्चि 
बीस हिार 
रुपैयाुँसम्मको 
िरीवाना 

पटकै्क यपच्छे 
दोब्बर िररवाना 

 

दफा ३९(१)(क) 

दफा १६ (२) 
(क),(ि),(ञ) वा 
(ठ) बमोश्चिमको 
अनशु्चचत 
व्यापाररक 
यियाकलाप गरे 
वा गराएमा 

दईु लािदेश्चि 
तीन लाि 
रुपैयाुँसम्मको 
िरीवाना 

पटकै्क यपच्छे 
दोब्बर िररवाना 

दफा ३९(१)(ि) 
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वस्त ुवा सेवा 
सशु्चञ्चत गरी वा 
अन्य तररकाले 
कृडत्रम अभाव 
ििा गरेमा 

पचास हिारदेश्चि 
एक लाि 
रुपैयाुँसम्मको 
िरीवाना 

पटकै्क यपच्छे 
दोब्बर िररवाना 

दफा ३९(१)(ग) 

प्रत्येक वस्तकुो 
िुद्रा मूल्य र 
सेवाको मूल्य प्रष्ट 
रूपमा उल्लेि 
नगरेमा 
 

 

पचास हिारदेश्चि 
एक लाि 
रुपैयाुँसम्मको 
िरीवाना 

पटकै्क यपच्छे 
दोब्बर िररवाना 

दफा ३९(१)(र्) 

उद्योग दतात, 
व्यवसाय दतात, 
इिाितपत्र 
डबिी स्थलमा 
नरािेमा  

पचास हिारदेश्चि 
एक लाि 
रुपैयाुँसम्मको 
िरीवाना 

पटकै्क यपच्छे 
दोब्बर िररवाना 

दफा ३९(१)(र्) 

अनगुमन, 
डनरीक्षण, िाुँचबझु 
वा िानतलासीको 
िममा सहयोग 
नगरेमा 

बीस हिार 
रुपैयाुँसम्मको 
िरीवाना 

पटकै्क यपच्छे 
दोब्बर िररवाना 

दफा ३९(१)(ङ) 
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६. महाडनदेशकको भडूमका 
डनणातयक 
अडिकारी 

क्षेत्राअडिकार कसूर सिाय सम्बश्चन्ित दफाहरू 

महाडनदेशक प्रारश्चम्भक 
क्षेत्राअडिकार 

लेबडलङ्ग नगरेमा वा 
लेबलमा झठुा कुरा 
उल्लेि भएमा, 

 

 

 

 

तीन मयहनादेश्चि छ 
मयहनासम्म कैद वा 
पचास हिार 
रूपैयाुँसम्म िरीवाना वा 
दबैु सिाय 

 

 

 

 

 

 

 

दफा ४०(१)(क) 
दफा १४ बमोश्चिम 
यविेताले तोकेको 
अवडिडभत्र सामान यफतात 
नडलएर 

िानीिानी कमसल 
वस्तकुो उत्पादन, डबिी 
वा पैठारी गनत, 
 

न्यूनस्तरको वस्त ुवा 
सेवालाई उच्चस्तरको 
वस्त ुवा सेवा भनी ढाुँटी 
वा झकु्याई डबिी गरेमा 
 

उपभोक्ताको स्वास्थमा 
प्रडतकूल असर पने वस्त ु
वा सेवाको उत्पादन वा 
डबिी गरेमा 

तीन मयहनादेश्चि एक 
वितसम्म कैद वा एक 
लाि रूपैयाुँदेश्चि तीन 
लाि रुपैयाुँसम्म 
िरीवाना वा दबैु सिाय 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

दफा ४०(१)(ि) 
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डनश्चित यकडसमका काटेल 
अभ्यास गरे वा 
गराएमा। 

यकनेको वस्तसुुँगै अन्य 
डनश्चित वस्त ुअडनवायत 
रूपमा िररद गनत 
लगाएमा 

नेपाल सरकारले तोकेको 
मूल्यभन्दा बढी हनुे गरी 
यविी गरे वा गराएमा 

तीन मयहनादेश्चि छ 
मयहनासम्म कैद वा 
पचास हिार रूपैयाुँदेश्चि 
एक लाि रुपैयाुँसम्म 
िरीवाना वा दबैु सिाय 

 

दफा ४०(१)(ग) 

सरकारद्वारा तोयकएका 
मापदण्ि मूल्यभन्दा माडथ 
वस्त ुवा सेवा डबिी गने 
वा डबिी गनत लगाउने 

तीन मयहनादेश्चि छ 
मयहनासम्म कैद वा 
पचास हिार रूपैयाुँदेश्चि 
एक लाि रुपैयाुँसम्म 
िरीवाना वा दबैु सिाय 

 

दफा ४०(१)(ग) 

पनुरावलोकन 
तत्काल िरीवानासुँग 
सम्बश्चन्ित डनरीक्षण 
अडिकृतको आदेश उपर 
पनुरावलोकन डनवेदनमा 
डनणतय गने कायत। 

-  दफा ३९(५) 
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७. सम्बश्चन्ित श्चिल्ला उपभोक्ता अदालत वा 
श्चिल्ला अदालतको भडूमकाः 

 

डनणातयक 
अडिकारी 

क्षेत्राअडिकार कसूर सिाय सम्बश्चन्ित दफाहरू 

सम्बश्चन्ित 
श्चिल्ला 
उपभोक्ता 
अदालत वा 
श्चिल्ला 
अदालत  

  

पनुरावेदन यवभागको महाडनदेशकले 
दफा ४०(१) बमोश्चिम 
गरेको डनणतय उपर श्चचत्त 
नबझुेमा 

 दफा ४०(२) 

प्रारश्चम्भक 
क्षेत्राअडिकार 

उत्पादक, पैठारीकतात, 
ढुवानीकतात, सञ्चयकतात, 
यविेता वा सेवा 
प्रदायकले आफ्नो दाययत्व 
पूरा नगरेमा 

दईु वितदेश्चि तीन वितसम्म 
कैद वा तीन लाि 
रूपैयाुँदेश्चि पाुँच लाि 
रुपैयाुँसम्म िरीवाना वा 
दबैु सिाय 

दफा ४०(३) (क) 

अनशु्चचत व्यापाररक 
यियाकलाप गरे वा 
गराएमा 

दईु वितदेश्चि पाुँच वितसम्म 
कैद वा चार लाि 
रूपैयाुँदेश्चि छ लाि 
रुपैयाुँसम्म िरीवाना वा 
दबैु सिाय 

दफा ४०(३) (ि) 

माग, आपूडतत वा मूल्यमा 
प्रडतकूत प्रभाव पाने काम 
गरे वा गराएमा 

दईु वितदेश्चि तीन वितसम्म 
कैद वा तीन लाि 
रूपैयाुँदेश्चि पाुँच लाि 
रुपैयाुँसम्म िरीवाना वा 
दबैु सिाय 

दफा ४०(३) (ग) 

ऐन यवपरीत अन्य कुनै 
काम कारबाही गरे वा 
गराएमा 

दईु वितसम्म कैद वा तीन 
लाि रुपैयाुँसम्म िरीवाना 
वा दबैु सिाय 

दफा ४०(४) 

उपभोक्तालाई शारीररक, 
मानडसक, आडथतक, 
भौडतक वा अन्य 
यकडसमको हाडन, नोक्सानी 
हनु गएमा  

-  दफा ५० 
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८. सम्बश्चन्ित उच्च अदालतको भडूमका 
डनणातयक 
अडिकारी 

क्षेत्राअडिकार कसूर सिाय सम्बश्चन्ित 
कानून 

उच्च 
अदालत 

पनुरावेदन - सम्बश्चन्ित श्चिल्ला 
उपभोक्ता 
अदालत/श्चिल्ला 
अदालतको डनणतय 
यवरुर्द्को 
पनुरावेदन सनुवुाइ 
गने कायत। 

 

-   

उपभोक्ता 
संरक्षण ऐन, 
२०७५ को 
दफा ४५ 
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९. सवोच्च अदालतको भडूमकाः 
 

डनणातयक 
अडिकारी 

क्षेत्राअडिकार कसूर सिाय सम्बश्चन्ित 
दफाहरू 

सवोच्च 
अदालत 

दो. पा. - सम्बश्चन्ित उच्च 
अदालतको 
यवरुर्द्को दो.पा. 
अडिकार क्षेत्र। 

- न्याय प्रशासन 
ऐन, २०७३, 
दफा १२ 
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१०. प्रयिया नक्साङ्कन: 
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११. सम्बश्चन्ित व्यश्चक्तत्वहरूः 
 

 

 

डनदा दून मल्ल 

प्रबन्ि डनदेशक 

nida@ndmcorportesolutions.com 

+९७७ ९८०३०६१७५४ 

डनदा दून मल्ल कानूनी िोश्चिम व्यवस्थापन र वैकश्चल्पक यववाद समािानमा यवशेिज्ञता 
राख्न ु हनु्छ। काठमािौंमा अभ्यास सरुु गनुत अश्चर् ररयल स्टेट यवकासकतातहरूको 
प्रडतडनडित्व गरी भारतको रायिय उपभोक्ता यववाद समािान आयोगसयहत यवडभन्न 
अदालतहरूमा अभ्यास गदै आउन ुभएको डथयो। 

 

 

अशाङ्कन मल्ल, 

परामशत साझेदार, 

अशाङ्कन मल्ल नेपालका यवडभन्न अदालतहरूमा डनयडमत मदु्दाहरूको पैरवी गदै आउन ु
भएको छ र वुँहाको नाममा १०० भन्दा बढी प्रकाश्चशत फैसलाहरू रहेका छन।् 
साथै, उनी यववाद समािान केन्द्र, नेपालका सदस्य पडन हनुहुनु्छ। 

 

 

     

 

सश्चशष्ठा शे्रष्ठ 

परामशत वयकल, 

      

सेन्च ुकटुवाल, 

िडुनयर एसोडसयट 
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सम्पकत  यववरण 

 

एन.डि.एम. कोरपोरेट सोलशुन्स 

 
मखु्यालय। काठमाण्िौः ३१९/५, श्वेत यवनायक मागत, थापाथाली, काठमाण्िौं, बागमती प्रदेश, 

नेपाल, ४४६०० 

 परामशत कायातलय।नयाुँ ददल्लीः :  LGF 6/30A, िंगपरुा डब, नयाुँ ददल्ली- 110014  LGF 6/30A, 
नयाुँ 

 

Website: www.ndmcorporatesolutions.com 

Email: senchu@ndmcorporatesolutions.com 

Phone: +977-1-4102647 

 

  

धन्यवाद 

 

http://www.ndmcorporatesolutions.com/
mailto:senchu@ndmcorporatesolutions.com
tel:+97714102647

